estratégia

O ITAU ird alinhar o seu foco nas dreas da Saude e Social fransformando-se numa empresa
especidlista nestes sesgmentos. Deverd continuar a implementar as medidas necessarias
para uma continua melhoria de todos os processos agilizando-os com o auxilio da tfecnolo-
giq, reduzindo a sua carga burocrdtica e aumentando a sua capacidade de controlo.

A Aceleracdo Digital servird para a simplificacdo dos processos e para uma diferenciagdo
junto dos seus Clientes, aumentando a sua fidelizacdo. S6 através de uma diferenciacdo
continua poderemos crescer e aumentar a nossa competitividade.

O ITAU atribui elevado valor ao desenvolvimento profissional e pessoal dos seus
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho sauddvel, seguro,
inclusivo e com igualdade de oportunidades.

O ITAU estd comprometido com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), da
resolucdo da Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU). Para beneficiar das oportunidades e
dos desafios apresentados pelos ODS, definimos e identificGmos os prioritdrios, de forma
a focar os esforgos e a garantir o alinhamento com a estratégia da empresa.

Com a implementacdo de projetos que abordem os tfemas da Alimentacdo Sénior, da
Sustentabilidade Ambiental (diminuindo a pegada ecoldgica através das reducdes da
proteina animal, do pldstico de utilizagcdo Unica e do desperdicio alimentar), da promog¢do
da Saude e melhoria das condi¢des de trabalho dos colaboradores, conseguiremos certa-
mente alcangar os nossos objetivos.

www.itau.pt




